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1. Предмет и стороны
1.1. Настоящее соглашение определяет условия предоставления и использования программы для ЭВМ ECU
Studio TraXon Service Tool (далее — Программа), её документации и программных компонентов, входящих в
согласованную поставку. Лицензиатом является приобретатель, указанный в подтверждённом заказе, либо
лицо, правомерно получившее право использования по иному договору с лицензиаром.

1.2. Лицензиар предоставляет простую (неисключительную) лицензию в пределах принадлежащих ему прав.
Исключительные права на Программу не отчуждаются. Права на сторонние компоненты сохраняются за их
правообладателями и регулируются применимыми условиями.

1.3. Программа предназначена для профессиональной диагностики, анализа, резервного копирования и
поддерживаемых сервисных операций с электронными блоками управления трансмиссий ZF TraXon. Она не
является официальным продуктом ZF или производителей транспортных средств и не заменяет их
документацию, если иное прямо не подтверждено соответствующим правообладателем.

1.4. Приобретение физического оборудования, индивидуальные инженерные услуги и расчёты по
дополнительным операциям регулируются публичной офертой и подтверждённым заказом. Настоящее
соглашение не предоставляет прав на сторонние прошивки, калибровки или иные результаты
интеллектуальной деятельности, которыми лицензиар не вправе распоряжаться.

2. Приобретение Программы и доступ к функциям
2.1. Право использования коммерческого функционала предоставляется после приобретения и активации
соответствующей лицензии. Получение установочного файла и техническая возможность запустить его не
означают предоставления бесплатной коммерческой лицензии.

2.2. До активации Программа может отображать интерфейс активации, сведения о версии и иные
необходимые технические элементы. Доступ к рабочим диагностическим и сервисным функциям без
приобретённой лицензии не является частью стандартного коммерческого предложения. Особые
демонстрационные, тестовые или ранее предоставленные права регулируются их отдельными условиями.

2.3. В первоначальном релизе после активации коммерческой лицензии пользователь вправе без
расходования баланса операций использовать поддерживаемые функции идентификации, чтения и очистки
диагностических ошибок, полного чтения и резервного копирования, а также предусмотренные Программой
локальные справочные описания. Эти функции включены в приобретённое право использования и не требуют
отдельной оплаты за каждое обращение.

2.4. Адаптации не входят в первоначальный релиз и не являются предоставленными функциями до включения
в будущую версию Программы. Поддерживаемые функции адаптации, которые будут включены в
соответствующую будущую версию Программы как функции без списания операций, предполагается
предоставлять владельцу лицензии без отдельного списания. Само упоминание будущих адаптаций не
является обещанием наличия конкретной функции к определённой дате; оплаченная функциональная
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спецификация и согласованные сроки имеют приоритет.

2.5. Полное чтение и создание резервных копий в пределах поддерживаемого функционала доступны
владельцу коммерческой лицензии без расходования баланса операций. Программирование и перенос
данных, определённые спецификацией как оплачиваемые процедуры, требуют наличия операций на балансе.

2.6. Исчерпание баланса не прекращает лицензию и не ограничивает функции, для которых расходование
операций не предусмотрено. Периодическая подписка для сохранения коммерческой лицензии не требуется.

2.7. Первоначальный релиз рассчитан на поддерживаемые конфигурации адаптеров Scanmatik и DiaLink.
Конкретные модели, версии, драйверы, поддерживаемые блоки, функции и ограничения указываются в
технической документации и подтверждаются фактической проверкой совместимости. Наличие лицензии не
гарантирует совместимость с любым устройством этих производителей, транспортным средством или
электронным блоком. Функции, не включённые в оплаченный объём, не считаются предоставленными только
вследствие упоминания в планах разработки.

2.8. Начало передачи первоначальной версии Программы запланировано на 10 сентября 2026 года. Эта дата
не является предельным сроком исполнения конкретного оплаченного заказа: до оплаты для него отдельно
согласуются и фиксируются срок предоставления и применимая минимальная функциональная
спецификация.

3. Срок, территория и способы использования
3.1. Коммерческая лицензия предоставляется на весь оставшийся срок действия исключительного права на
Программу, если иное прямо не согласовано сторонами либо не следует из закона. Она не имеет
календарного срока продления. Прекращение продаж, изменение тарифов или выпуск новой версии сами по
себе не прекращают ранее предоставленное право.

3.2. Территория использования — Российская Федерация и иные территории, на которых лицензиар вправе
предоставить соответствующее использование и оно допускается применимым законодательством.
Пользователь самостоятельно соблюдает обязательные требования места использования.

3.3. Лицензиату разрешается устанавливать, запускать, хранить и использовать Программу в согласованном
объёме, а также совершать необходимые для правомерного использования действия и создавать резервную
копию в пределах, допускаемых законодательством.

3.4. Коммерческая лицензия предоставляется для использования на одном рабочем компьютере лицензиата.
Одновременное использование одной лицензии на нескольких компьютерах не допускается, если иное прямо
не согласовано с Лицензиаром.

3.5. При первой активации лицензия привязывается к конкретному ПК с использованием уникального
идентификатора установки, технических сведений устройства и криптографического подтверждения. Для
защиты лицензии могут применяться аппаратные идентификаторы, неэкспортируемые криптографические
ключи, TPM или иные технические средства. Конкретная реализация указывается в технической документации
и может изменяться для повышения безопасности без уменьшения согласованного объёма прав.

3.6. Лицензиату предоставляется один бесплатный перенос лицензии на другой ПК за весь срок действия
лицензии. При переносе прежняя привязка прекращается, лицензия активируется на новом ПК, а остаток
включённых или дополнительно приобретённых операций сохраняется. Последующие переносы
осуществляются по согласованию с ECU Studio либо через приобретение новой лицензии.

3.7. Переустановка операционной системы или замена отдельных компонентов не считается переносом
автоматически, если технические средства позволяют достоверно подтвердить, что используется тот же
рабочий ПК. При невозможности автоматического подтверждения применяется процедура восстановления
или переноса. Перенос лицензии не является операцией записи и не уменьшает баланс операций.

3.8. Сублицензирование, коммерческое распространение копий и предоставление права использования
третьим лицам допускаются только при наличии соответствующего согласия лицензиара либо иного законного
основания. Право на резервное копирование и иные действия, прямо допускаемые законом, сохраняется.

4. Активация и учёт лицензий
4.1. Каждой коммерческой лицензии присваивается уникальный учётный идентификатор. Лицензиар ведёт
учёт предоставленных прав и оплаченных операций. Идентификаторы используются для подтверждения



ECU Studio Страница 3

права, восстановления доступа и предотвращения ошибочных начислений.

4.2. Первоначальный код активации может иметь ограниченный технический срок использования. Истечение
такого срока не означает истечение бессрочной лицензии. При подтверждении права приобретателя
лицензиар предоставляет действительный способ активации или восстановления.

4.3. При замене, ремонте или утрате рабочего ПК применяется порядок переноса и восстановления,
указанный в разделе 3. Один бесплатный перенос предоставляется за весь срок лицензии; последующие
переносы выполняются по согласованию с ECU Studio либо через приобретение новой лицензии. Обычная
замена оборудования не является самостоятельным основанием для произвольного аннулирования
оплаченного права.

4.4. Если активация не выполняется вследствие подтверждённой ошибки учёта или инфраструктуры ECU
Studio, лицензиар устраняет ошибку, восстанавливает доступ либо предоставляет другой предусмотренный
законом способ урегулирования.

4.5. Для активации, подтверждения лицензии и выполнения функций, зависящих от серверной
инфраструктуры, требуется действующее интернет-соединение. Автономная работа таких функций не
гарантируется. При технической недоступности сервера лицензиар принимает разумные меры для
восстановления доступа, а при длительной невозможности исполнения обязательств применяются
предусмотренные договором и законом способы урегулирования. Прекращение работы сервера само по себе
не аннулирует бессрочную лицензию.

5. Совместимое оборудование
5.1. Программа предназначена для работы с диагностическими и сервисными адаптерами, поддержка которых
реализована Лицензиаром. Закрытый перечень конкретных моделей адаптеров в настоящем соглашении не
фиксируется.

5.2. Актуальный перечень совместимых адаптеров, интерфейсов подключения, требований к драйверам,
питанию, CAN-линиям и ограничениям публикуется в технической документации Программы на сайте ECU
Studio и может обновляться без выпуска новой редакции настоящего соглашения.

5.3. Расширение перечня совместимых адаптеров не ухудшает ранее предоставленные права. Прекращение
поддержки адаптера, прямо заявленного как совместимый на дату приобретения пользователем, допускается
только при наличии объективных технических, правовых или безопасностных причин и с законным
урегулированием.

5.4. Стандартные пакеты Founders и Regular не включают физический адаптер. ECU Studio разрабатывает и
изготавливает собственные адаптеры; их приобретение, комплектность, срок передачи и гарантийные условия
определяются отдельным заказом.

6. Оплачиваемые операции
6.1. Коммерческая лицензия и баланс операций учитываются отдельно. В первоначальный пакет входят две
операции записи на новый или заменяемый блок управления. Дополнительные операции приобретаются
отдельными пакетами в соответствии с публичной офертой.

6.2. Одна операция означает одну оплачиваемую процедуру программирования или переноса данных на
новый или заменяемый блок управления в поддерживаемом сценарии. Она не равна отдельной UDS-команде,
пакету CAN, количеству записанных байтов или техническому повтору внутри той же учётной процедуры.

6.3. До начала оплачиваемой процедуры интерфейс отображает расход баланса и запрашивает
подтверждение пользователя. Операция резервируется и списывается в соответствии с серверным
протоколом при наступлении предусмотренного события начала оплачиваемого программирования после
успешной авторизации защищённого режима. Списание может происходить до физического завершения
записи. Конкретное событие должно быть единообразно раскрыто интерфейсом и технической
спецификацией.

6.4. Повторные запросы и продолжение одной учётной процедуры не должны приводить к повторному
списанию. При отмене процедуры до наступления события списания резервирование освобождается в
соответствии с серверным учётом.
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6.5. Если списание произошло, но процедура не была предоставлена вследствие подтверждённой ошибки
Программы или инфраструктуры ECU Studio, лицензиар восстанавливает баланс либо предоставляет другой
законный способ устранения нарушения. Спорные случаи рассматриваются по доступным журналам и
техническим материалам. Неисправность блока, питания, связи или действия пользователя учитываются при
установлении причин, но не исключают ответственность лицензиара за собственное нарушение.

6.6. Баланс операций не является денежным счётом или электронными денежными средствами. Денежные
возвраты регулируются публичной офертой и применимым законодательством. Перенос лицензии не
расходует операции.

7. Профессиональное использование и безопасность
7.1. Лицензиат использует Программу только в отношении оборудования и транспортных средств, с которыми
он вправе выполнять соответствующие работы, соблюдая законодательство, требования безопасности
дорожного движения и документацию производителя.

7.2. Перед программированием необходимо проверить идентификацию блока, совместимость данных,
состояние оборудования, стабильность питания и наличие пригодной резервной копии, если её создание
технически возможно. Работы выполняются квалифицированным специалистом в безопасных
контролируемых условиях.

7.3. Запрещается использовать Программу для незаконных действий, несанкционированного вмешательства,
сокрытия критических неисправностей или отключения защитных функций, когда это создаёт угрозу
безопасности либо нарушает обязательные требования.

7.4. Запрещаются неправомерное распространение копий, подделка учётных данных, обход механизмов
оплаты и несанкционированный доступ к серверной инфраструктуре. Ограничения не отменяют действий,
прямо разрешённых законодательством, включая законные способы исследования программы и обеспечения
совместимости.

7.5. Лицензиат отвечает за правомерность использования передаваемых файлов и сведений. Передача
технического материала для анализа не означает отчуждение исключительных прав на него.

8. Обновления, поддержка и серверная инфраструктура
8.1. Лицензиар предоставляет согласованную версию и исполняет обязательства по устранению
подтверждённых недостатков. Бессрочная лицензия не означает безусловного права на все будущие
продукты, новые платные функции или разработку любых запрошенных возможностей.

8.2. Уже оплаченный функционал не может произвольно переводиться на дополнительную оплату с
существенным ухудшением ранее предоставленных прав. Новые самостоятельные продукты и
дополнительные функции могут предоставляться на отдельных условиях при их надлежащем согласовании.

8.3. Если оплаченные функции зависят от серверной инфраструктуры, лицензиар принимает разумные меры
для её поддержания. При плановом прекращении инфраструктуры предусматривается технически
осуществимый и законный способ сохранения оплаченного права либо согласованное урегулирование.
Прекращение работы сервера само по себе не аннулирует бессрочную лицензию.

8.4. Временные ограничения доступа допускаются для защиты от несанкционированного доступа,
предотвращения вреда, исполнения закона или устранения технического инцидента. Они должны быть
соразмерны, а законный доступ восстанавливается после устранения причины.

8.5. Ошибочная блокировка, утрата учётных данных и технический сбой рассматриваются без произвольного
лишения приобретателя оплаченных прав. Условия поддержки и гарантированного времени реакции, если они
предоставляются, указываются в отдельной спецификации.

9. Персональные и технические данные
9.1. Для активации, проверки прав, учёта операций и поддержки обрабатываются данные, предусмотренные
актуальной Политикой обработки персональных данных. Состав, цели, правовые основания, сроки и
получатели определяются фактической реализацией и опубликованной Политикой.

9.2. Установка Программы сама по себе не означает передачу полного BIN-файла или резервной копии на
сервер. Для функций, предусматривающих такую передачу, пользователю сообщаются назначение и состав
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передаваемых данных до её выполнения.

9.3. ECU Studio не приобретает исключительные права на материалы лицензиата. Использование материалов
для исполнения задачи, технической проверки и разрешения претензий осуществляется в предусмотренных
договором и законом пределах.

9.4. Необязательные маркетинговые рассылки не являются условием приобретения лицензии. Согласие на
обработку персональных данных оформляется отдельно, когда оно требуется законом.

10. Гарантии и ответственность
10.1. Лицензиар отвечает за предоставление согласованного права использования, соответствие Программы
её описанию и исполнение своих обязательств в соответствии с законодательством.

10.2. Программа не гарантирует устранение неисправностей, вызванных механическим, электрическим,
пневматическим или иным состоянием транспортного средства, и не гарантирует совместимость с
неподдерживаемыми блоками и версиями.

10.3. При рассмотрении причин инцидента учитываются исходное состояние блока, питание, связь,
предоставленные данные, действия пользователя, журналы Программы и последующие вмешательства.
Внешний фактор не освобождает лицензиара от ответственности за собственное доказанное нарушение.

10.4. Никакое положение не исключает ответственность, которую запрещено исключать законом, и не лишает
потребителя обязательных прав. Ограничения ответственности применяются только в допустимых законом
пределах.

11. Нарушение и прекращение договора
11.1. При существенном нарушении условий лицензиар вправе направить уведомление с описанием
нарушения и предоставить разумную возможность его устранения, если это возможно и не противоречит
закону.

11.2. Прекращение договора допускается по соглашению сторон, решению суда либо иным основаниям,
предусмотренным законом. Неиспользование Программы, отсутствие покупки дополнительных операций и
изменение тарифов сами по себе не прекращают бессрочную лицензию.

11.3. Последствия прекращения, включая расчёты и судьбу неиспользованного баланса, определяются
основанием прекращения, офертой и законодательством. Произвольное удержание денежных средств или
аннулирование оплаченных прав не допускается.

12. Обращения и споры
12.1. Обращения по лицензиям, активации, балансу и техническим недостаткам направляются через
опубликованные контактные каналы ECU Studio. Рекомендуется указать номер заказа или лицензии, описание
проблемы и имеющиеся технические материалы. Пароли, закрытые ключи и платёжные коды передавать не
требуется.

12.2. Обращения рассматриваются в сроки, предусмотренные применимым законодательством. Техническая
проверка не приостанавливает автоматически обязательные сроки удовлетворения законных требований
потребителя.

12.3. Стороны стремятся урегулировать спор переговорами. Обязательные права потребителя на обращение
в суд и выбор подсудности не ограничиваются.

13. Заключение, редакции и применимое право
13.1. Лицензионное соглашение заключается в электронной форме путём предусмотренного интерфейсом
присоединения к доступной редакции условий в порядке, допускаемом статьёй 1286 ГК РФ. Для платной
лицензии состав прав, цена и условия предоставления дополнительно определяются подтверждённым
заказом и офертой. Согласие на обработку персональных данных, когда оно требуется, оформляется
отдельно.

13.2. Лицензиар сохраняет сведения о редакции условий, применимой к заказу и активации. Новые редакции
не изменяют задним числом согласованную цену, срок, объём и иные существенные права по уже
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заключённым договорам, если иное не допускается законом или не согласовано сторонами.

13.3. Если отдельное положение признано недействительным, остальные положения сохраняют силу в
допустимом законом объёме. К отношениям сторон применяется законодательство Российской Федерации с
учётом обязательных норм конкретного правоотношения.

13.4. Ранее правомерно предоставленные тестовые, инженерные и коммерческие права сохраняются в
пределах соответствующих договорённостей. Их изменение не осуществляется автоматически вследствие
введения новой коммерческой модели.

13.5. До оплаты приобретатель должен получить согласованные сведения о составе продукта, сроке
предоставления, совместимости, условиях активации и правилах переноса лицензии. Отсутствие
определённого срока предзаказа не может заменяться общей датой изменения тарифа.

13.6. При изменении регистрационного или налогового статуса Житникова Ивана Викторовича актуальные
реквизиты публикуются на сайте. Изменение статуса того же физического лица не прекращает ранее
заключённые договоры и не лишает приобретателей предоставленных прав, если иное прямо не следует из
закона.


